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温州医科大学               文件 
 

 

温医大眼视光〔2021〕73 号 
 

 

温州医科大学附属眼视光医院关于印发 
病历质量管理办法的通知 

 
各科室、部门：  

现将《温州医科大学附属眼视光医院病历质量管理办法》

印发给你们，请遵照执行。  

 

 

   温州医科大学附属眼视光医院  

                 2021 年 12 月 24 日 
 
 
 

 

眼 视 光 学 院 
生物医学工程学院 
附属眼视光医院 
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温州医科大学附属眼视光医院 
病历质量管理办法 

 

为规范我院病历书写行为，提高病历质量，保障医疗质量

和医疗安全，结合我院实际，特制定本办法。 

本院病历包括门诊病历和住院病历，住院病历分为运行病

历和病案。 

第一部分 门诊病历质量管理 

1.门诊病历是门诊医疗工作的原始记录，门诊病人初诊、复

诊都应建立门诊纸质病历或电子病历。 

2.医务处负责管理全院门诊病历书写质量，开展对门诊病历

的检查、评价、报告等工作。 

3.门诊病历书写质量检查以《温州医科大学附属眼视光医院

门诊病历评分细则（2017 年版）》（附件 1）为标准。 

4.门诊病历检查形式：医务处每月抽查门诊病历 1-2 次，抽

查的各科室门诊病历总量不少于 20份，对抽查结果打分并登记、

公示。 

5.门诊病历检查奖惩： 

（1）门诊病历检查发现的问题，及时通知医师在后续工作

中整改。 

（2）将乙级、丙级门诊病历上报医务处，扣除乙级病历 100

元/份，丙级病历扣除 500 元/份（该科室负责人同惩），另外增
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加此类病历的抽查频率；门诊医生乙级病历累计 2 次/季度，扣

除该科室负责人 200 元；门诊医生乙级病历累计 3 次/年，相当

于一次丙级病历。 

（3）检查结果在医院院内网进行公布。 

（4）每季度由门诊部评选优秀门诊病历，每份优秀病历予

以 500 元奖励。 

第二部分 住院病历质量管理 

（一）一级质控管理 

1.一级管理以临床中心/专科为单位，该中心/专科负责人为

本科室住院病历质量管理第一责任人。 

2.临床中心/专科一级质控医师由各临床中心/专科安排。 

3.各临床中心/专科负责人指定专人（医疗质量安全管理秘

书）负责本中心/专科一级质控医师的管理；根据质控的病历数

量，给予一级质控医师发放病历质控奖金（12 元/份）；并根据

一级质控医师存在的问题，科室自行决定处罚管理。 

4.各临床中心/专科的所有运行和归档病案质量由一级质控

医师负主要责任。一级质控医师负责修正病历中存在的所有问

题，主管医师必须根据其意见及时认真修改病历。 

5.临床中心/专科负责人把关本专科的病历质量，保证病历

中各种医疗文书书写的正确性和真实性，及时提出指导性意见

并对相关项目亲笔签名确认，并负相关法律责任。 

6.各临床中心/专科的医疗质量安全管理秘书对每月的归档
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前出院病案和运行病历进行抽查，临床中心抽查出院病案和运

行病历各 6 份/月，专科抽查出院病案和运行病历各 3 份/月（各

主刀/主管医师均匀分配抽查例数）。医疗质量安全管理秘书每月

汇总病历中存在的问题，并向临床中心/专科负责人汇报。临床

中心/专科负责人应在科室会议上分析缺陷，并提出整改意见。

医疗质量安全管理秘书每月 30 日前完成病历自查报告（附件

2），并建档保存，质量控制办公室定期抽查各临床中心/专科的

病历自查报告完成情况。 

（二）二级质控管理 

1.二级质控医师由全院主治及以上医师和总住院医师组成，

每月安排 1-6 人抽查全院病历并打分。 

2.运行病历的质控： 

（1）质量控制办公室组织抽查小组定期抽查当月病房运行

病历（每个临床中心/专科 1-7 份不等），完成当月运行病历的二

级质控。 

（2）评分标准：参照《温州医科大学附属眼视光医院运行

住院病历质量评分标准（2021 版）》（附件 3）。 

（3）各管床医师根据意见及时修改。 

（4）评分小于 90 分为乙级病历，小于 80 分为丙级病历，

按相关规定处理。 

3.病案质控： 

（1）总住院医师每月随机抽取归档病案（每个临床中心/
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专科 5-54 份不等），分配给当月二级质控医师，根据《浙江省

住院病历质量检查评分表（2021 版）》（附件 4）质控打分，完

成归档病案的二级质控。 

（2）评分小于 90 分为乙级病历，小于 80 分为丙级病历。 

4.质量控制办公室每季度将病历抽查情况向医务处反馈，由

医务处对各临床中心/专科的医师加强管理。 

5.质量控制办公室每季度向病历质量管理委员会汇报总结

病历质量情况。 

（三）奖惩措施 

1.参加住院病历二级质控工作情况作为医师晋升副高级医

疗职称的院内评审必要指标之一。 

2.医院按照每月病历质控数量给予二级质控医师30元/份的

奖励。 

3.季度书写住院病历≥75 份，且无乙、丙级病历的临床中

心/专科，予以 2000 元奖励。 

4.季度抽查的住院病历（包括运行病历和归档病案）中乙级

病历累计达到 2 份的临床中心/专科，必须提供书面整改意见，

扣除该临床中心/专科收入 1000 元（由临床中心/专科负责人决

定具体的科内扣除比例），并扣除临床中心/专科负责人收入 200

元。本情况 1 年不能超过 1 次。全年累计达到 2 次的临床中心/

专科，再扣除该临床中心/专科收入 3000 元（由临床中心/专科

负责人决定具体的科内扣除比例）、临床中心/专科负责人收入
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300 元。 

5.在医院等级检查、质控检查等各项上级检查中查出的问题

病历并造成严重不良影响的，全院通报，并扣除临床中心/专科

5000 元/份，由临床中心/专科负责人决定具体的科内扣除比例。 

6.丙级病历处罚措施： 

（1）增加相关责任人的病历抽查比例和份数。 

（2）扣除临床中心/专科收入 1000 元/份（由临床中心/专

科负责人决定具体的科内扣除比例），扣除临床中心/科室负责人

收入 200 元/份。 

（3）若因该病历问题导致医疗纠纷赔偿的，按《温州医科

大学附属眼视光医院医疗纠纷处罚规定》（温医大眼视光〔2021〕

55 号）执行。 

（4）全年累计丙级病历≥2 份的临床中心/专科，全院通报，

院领导或医务处进行临床中心/专科谈话，临床中心/专科负责人

取消当年评优资格，扣除奖金 3000 元；取消该中心/专科重点专

科和扶植专科申请资格。 

（5）年度内累计丙级病历≥2 份的管床医师和一级质控医

师，若为实习研究生，扣除奖金 1000 元，毕业延期一年，取消

留校资格及评优资格；若为本院医师，扣除奖金 2000 元，取消

当年评优资格，推迟晋升一年，严重者调离临床工作岗位。医

师/实习研究生对影响晋升/毕业有疑议的，可向质量控制办公室

提出申诉，由质量控制办公室在其晋升评审/毕业前，抽取该晋
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升周期/实习期内 30 份病历组织专家评审，若发现有 1 份丙级病

历或 3 份乙级病历的，申诉无效。 

本办法自发布之日起实施，杭州院区参照执行。《病历质量

管理办法》（温医大眼视光〔2017〕49 号）同时废止，由质量控

制办公室联合医务处负责解释。 

 

附件 1：《温州医科大学附属眼视光医院门诊病历评分细则

（2017 版）》 

附件 2：临床中心/专科病历自查报告 

附件 3：《温州医科大学附属眼视光医院运行住院病历质量

评分标准（2021 版）》 

附件 4：《浙江省住院病历质量检查评分表（2021 版）》 
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温医大眼视光党政综合办公室              2021 年 12 月 24 日印发 


